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SÉCURISATION de votre CAPITAL-IMAGE WEB

Mise en place d’un groupe de gestion de crise. 
Mise en place d’une stratégie de riposte Web 
immédiate (intervention de contre-infl uence en cas de 
crise médiatique)
Surveillance active avec calcul et suivi de votre 
indicateur de Dénigrement sur le Web.
Identifi cation des risques d’E-réputation à limiter.
Audit et surveillance scientifi ques multicritères 
(intensité, redondance, « conscientisation* »…)

Neutralisation de votre image négative

Diffusion de mises au point auprès des médias infl uents.
Actions en demande de retrait des propos hostiles 
(approche juridique amiable à base d’argumentaires 
juridiques appropriés).
Demande de publication de droits de réponse. 

* La conscientisation est un indicateur spécifi que qui 
permet de statuer sur le nombre et l’intensité des valeurs 
positives qui valorisent les objectifs, actions, services, 
produits et personnalités d’une entreprise. 

Platine

PÉRENNISATION de votre CAPITAL-IMAGE WEB

Actions de redressement de votre image Web : 
mise en place de stratégies de communication Web 
destinées à contrebalancer – dans la durée – l’image 
négative que vous subissez.

Nettoyage du Web : actions destinées à effacer 
défi nitivement les traces résiduelles d’informations 
ou autres contributions négatives présentes 
notamment dans les résultats des moteurs de 
recherche.  

Contrôle permanent du processus de 
redressement et de nettoyage : suivi, comptes 
rendus et analyse pour valider la pertinence de nos 
interventions.

Mise en place de procédures pour anticiper 
l’apparition de nouvelles crises médiatiques.  

Surveillez, 
Optimisez et 
Préservez votre 
Capital-Image Web !
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