
SCIENTIFIQUEMENT, 
votre image sur le Web représente vos performances d’affaires et peut les altérer...

STATISTIQUEMENT, 
+ de 80 % des consommateurs surfent d’abord sur le Web et achètent ensuite.

ACTUELLEMENT, 
pirates ou blogueurs infl uents et malintentionnés peuvent gravement porter atteinte à l'image 
de votre entreprise.

Votre 
Capital-Image Web

Pouvez-vous prendre le risque de négliger 
votre identité numérique ?



4 forfaits cumulatifs et uniques sur le marché
pour une gestion efficace de votre Capital-Image Web

Bronze

AUDIT
de votre Capital-Image Web 

Formation/sensibilisation.
Audit : analyse et préconisations.

Platine

PÉRENNISATION 
de votre Capital-Image Web

Redressement de votre 
image sur le Net.
Nettoyage des propos négatifs 
résiduels sur le Web.
Prévention et présence active 
de l’entreprise sur le Net.

Surveillez, 
Optimisez et 
Préservez votre 
Capital-Image Web !

Argent

OPTIMISATION 
de votre Capital-Image Web

Développement d’une 
identité numérique claire 
et positive. 
Sécurisation de votre 
communication web.

Or

SÉCURISATION 
de votre Capital-Image Web 

Stratégie de riposte sur le Net.
Neutralisation de propos 
dénigrants sur le Web.



Bronze

AUDIT de votre CAPITAL-IMAGE WEB

Buzz de votre entreprise, de vos produits et services 
par rapport à la concurrence.

Cartographie des Blogs infl uents liés à votre activité.

Fiabilité et Qualité de vos sites Web.
Vous et votre image sur le Web 
(des réseaux sociaux aux moteurs de recherche...)

Comment améliorer votre référencement.

État et sécurisation de vos noms de domaine.

Sécurisation de vos informations, données et 
sources - réduction de vos risques de malveillance 
interne et externe, préjudiciables en termes d’image.

Propositions de solutions pour améliorer votre 
niveau de protection physique :

accès à vos données d’entreprise
sauvegarde des données (SSI, archives…)
destruction documentaire

Les contraintes juridiques associées à tout site Web.

Formations spécialisées

Web et image : enjeux et risques pour votre
E-réputation.
Image et Web / Image et performances économiques : 
une corrélation évidente.
Comment et pourquoi mettre en place une structure
de veille stratégique d’image.
Vos droits et devoirs sur le Web, vos recours, nos 
services.

Argent

OPTIMISATION de votre CAPITAL-IMAGE WEB
Développer votre identité numérique positive.

Actions souvent conseillées :

Développement et animation de blogs spécifi ques.

Communications transparentes et ciblées sur :
médias
blogs infl uents

Mise en ligne de contenus au format podcast 
video
audio

Création d’espaces dédiés sur les réseaux sociaux 
(Facebook…)

Assurer une présence sur les mondes virtuels 
(Second Life…)

Publication d’un livre blanc dans votre domaine 
d’expertise. 

Sécurisation de votre présence sur le Web

Optimisation de votre référencement
(naturel et/ou payant). 
Sécurisation de vos noms de domaine.
Sécurisation de vos sites Web au regard des 
contraintes juridiques 
(60 % des sites sont hors la loi…).



Or

SÉCURISATION de votre CAPITAL-IMAGE WEB

Mise en place d’un groupe de gestion de crise. 
Mise en place d’une stratégie de riposte Web 
immédiate (intervention de contre-infl uence en cas de 
crise médiatique)
Surveillance active avec calcul et suivi de votre 
indicateur de Dénigrement sur le Web.
Identifi cation des risques d’E-réputation à limiter.
Audit et surveillance scientifi ques multicritères 
(intensité, redondance, « conscientisation* »…)

Neutralisation de votre image négative

Diffusion de mises au point auprès des médias infl uents.
Actions en demande de retrait des propos hostiles 
(approche juridique amiable à base d’argumentaires 
juridiques appropriés).
Demande de publication de droits de réponse. 

* La conscientisation est un indicateur spécifi que qui 
permet de statuer sur le nombre et l’intensité des valeurs 
positives qui valorisent les objectifs, actions, services, 
produits et personnalités d’une entreprise. 

Platine

PÉRENNISATION de votre CAPITAL-IMAGE WEB

Actions de redressement de votre image Web : 
mise en place de stratégies de communication Web 
destinées à contrebalancer – dans la durée – l’image 
négative que vous subissez.

Nettoyage du Web : actions destinées à effacer 
défi nitivement les traces résiduelles d’informations 
ou autres contributions négatives présentes 
notamment dans les résultats des moteurs de 
recherche.  

Contrôle permanent du processus de 
redressement et de nettoyage : suivi, comptes 
rendus et analyse pour valider la pertinence de nos 
interventions.

Mise en place de procédures pour anticiper 
l’apparition de nouvelles crises médiatiques.  

Surveillez, 
Optimisez et 
Préservez votre 
Capital-Image Web !
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